
LE GUIDE DULE GUIDE DU    



Laurie Ponzo

LA TEAM ADMINISTRATIVE 
ET JURIDIQUE laurie@franckthomas.fr

Toute question sur les contrats de professionnalisation 
et apprentissage (suivi, ruptures, etc...) + transitions pros

Digiformat + attestation de scolarité, documents et justificatifs d’absence,
retard et arrêts

Questions juridiques d’entreprise 

Toute demande relative au livret d’alternance NetYpareo  

Trousseau Pédagogique (livres, abonnement RVF, matériel etc...)

Emilie Bienfait 

emilie.bienfait@franckthomas.fr



les infos pratiques de la team admin en vidéos :les infos pratiques de la team admin en vidéos :    

L’émargement numérique 

Le parcours de certification  

Au sujet des heures effectuées en entreprise

Les réunions de classe

Le livret d’accueil et absences

Le livret d’alternance

https://youtu.be/d51qmhDaJ9c
https://youtu.be/d51qmhDaJ9c
https://youtu.be/J0u-5W0hO3Y
https://youtu.be/J0u-5W0hO3Y
https://youtu.be/ClW8L4kETU4
https://youtu.be/d51qmhDaJ9chttps:/youtu.be/UZ680jqr_G0
https://youtu.be/uVFpN5WuL60
https://youtu.be/4e7s2brqMYY


Eva Bruot
LA TEAM PÉDAGOGIE

eva@franckthomas.fr

Toute question ou information sur les Dossiers, VA, Partiels, Examen....

Besoin d’accompagnement ou de clés pédagogiques 

Questions sur un cours, devoir, besoin d’approfondissement sur une notion

Accès et fonctionnement plateforme sommelier-caviste 

Remise des dossiers (créa, event, DSPP) > accès au lien DRIVE pour dépôt



Pour tout renseignement RQTH (Reconnaissance de la
Qualité de “Travailleur Handicapé” )  :

infos, accompagnement, mis en place d’aide, 
tiers temps, échanges, suivis...

LA TEAM PÉDAGOGIE

franck@franckthomas.fr

Franck Thomas



Pour toute demande,
Pensez svp à bien indiquer votre nom + ville de CFA dans

l’objet ou le corps de votre mail  !

La famille FTF est grande aujourd’hui, et à notre grand
désarroi on ne peut pas connaître et retenir les noms 

de tout le monde encore... 

Alors n’hésitez pas à nous dire 
Coucou c’est Moi de Telle Ville et telle Promo !  

Le détail important qui change tout !Le détail important qui change tout !    


